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FFüührung hrung –– CoachingCoaching –– Betreuung:Betreuung:
Fokus FFokus Füührunghrung

Anregungen Anregungen –– DenkanstDenkanstöösse sse –– FaktenFakten

Christian Vifian, Präsident SATUS Schweiz



Denkanstoss 1Denkanstoss 1

Der grDer gröösste Trumpf einer Organisation sste Trumpf einer Organisation 
(Unternehmen, Vereine, Riegen, usw.) sind gute (Unternehmen, Vereine, Riegen, usw.) sind gute 
FFüührungskrhrungskrääfte?fte?

FFüührung  hrung  -- CoachingCoaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 2Denkanstoss 2

FFüührungsarbeit ist nicht Zufallsverhalten; man muss hrungsarbeit ist nicht Zufallsverhalten; man muss 
genau wissen, was man tut!genau wissen, was man tut!

FFüührung  hrung  -- CoachingCoaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



BegriffserklBegriffserkläärung, Abgrenzung:rung, Abgrenzung:

BetreuenBetreuen
Betreuen bedeutet, sich um jemanden zu kBetreuen bedeutet, sich um jemanden zu küümmern mmern 
(f(füür jemanden da sein, aufpassen, helfen, r jemanden da sein, aufpassen, helfen, 
unterstunterstüützen). tzen). 

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



BegriffserklBegriffserkläärung, Abgrenzung:rung, Abgrenzung:

CoachenCoachen
Der Begriff Der Begriff „„CoachCoach““ stammt aus der englischen stammt aus der englischen 
Sprache und bedeutet dort Kutsche. Dieser Begriff Sprache und bedeutet dort Kutsche. Dieser Begriff 
beschreibt also ein Instrument, das es Menschen beschreibt also ein Instrument, das es Menschen 
ermermööglicht, von einem an einen anderen Ort zu glicht, von einem an einen anderen Ort zu 
gelangen. Coaching kann vor diesem Hintergrund als gelangen. Coaching kann vor diesem Hintergrund als 
Entwicklungsinstrument bezeichnet werden. Das Ziel Entwicklungsinstrument bezeichnet werden. Das Ziel 
formuliert der Coachee, der Coach begleitet den formuliert der Coachee, der Coach begleitet den 
Coachee auf dem Weg als neutraler Coachee auf dem Weg als neutraler „„ReiseReise““--
GefGefäährte.hrte.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



BegriffserklBegriffserkläärung, Abgrenzung:rung, Abgrenzung:

FFüührenhren
FFüühren bedeutet klare Einflussnahme der hren bedeutet klare Einflussnahme der 
FFüührungsperson auf die Gefhrungsperson auf die Gefüührten (Menschenhrten (Menschen--
ffüührung, Teamfhrung, Teamfüührung, Betriebsfhrung, Betriebsfüührung, usw.)hrung, usw.)

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



FFüühren, coachen, betreuen hren, coachen, betreuen -- wer bestimmt den Weg?wer bestimmt den Weg?

FFüührungspersonhrungsperson
CoachCoach
Betreuer/inBetreuer/in

GefGefüührtehrte
CoacheeCoachee
BetreuteBetreute

ffüühren             coachen             betreuenhren             coachen             betreuen

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Wann soll man fWann soll man füühren, coachen oder betreuen?hren, coachen oder betreuen?

FFüührungspersonhrungsperson
CoachCoach
Betreuer/inBetreuer/in

GefGefüührtehrte
CoacheeCoachee
BetreuteBetreute

ffüühren             coachen             betreuenhren             coachen             betreuen

starker Einfluss derstarker Einfluss der
FFüührungsperson hrungsperson 

starker Einfluss derstarker Einfluss der
Gecoachten Gecoachten 

gleich starker Einflussgleich starker Einfluss
der Beteiligtender Beteiligten

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Klare Einflussnahme, was heisst das?Klare Einflussnahme, was heisst das?

Mit den Aufforderungen der FMit den Aufforderungen der Füührungsperson wird die hrungsperson wird die 
Aufmerksamkeit der GefAufmerksamkeit der Gefüührten gesteuert.hrten gesteuert.

Beispiel:Beispiel:

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Beispiel:Beispiel:

55
Welche Zahl ist grWelche Zahl ist gröösser?sser?

Ungenaue Anweisungen irritieren!Ungenaue Anweisungen irritieren!
Denkanstoss 3Denkanstoss 3

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 4Denkanstoss 4

Ohne die Bereitschaft zu Innovation, VerOhne die Bereitschaft zu Innovation, Veräänderung, nderung, 
GrenzGrenzüüberschreitung kann nicht gefberschreitung kann nicht gefüührt werden.hrt werden.

Wer immer tut, was er schon kann, bleibt immer der, 
der er schon ist!

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 5Denkanstoss 5

FFüühren heisst, sich pershren heisst, sich persöönlich einbringen. Dabei nlich einbringen. Dabei 
entscheidet die innere Haltung entscheidet die innere Haltung üüber Erfolg oder ber Erfolg oder 
Misserfolg: Nur was man verinnerlicht hat, kann man Misserfolg: Nur was man verinnerlicht hat, kann man 
auch glaubhaft nach aussen tragen.auch glaubhaft nach aussen tragen.

Führungsfähig ist nur, wer die Menschen 
grundsätzlich achtet.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 6Denkanstoss 6

FFüühren heisst sehr oft Umwege in Kauf nehmen.hren heisst sehr oft Umwege in Kauf nehmen.

Umwege erhöhen die Ortskenntnisse! 

Manchmal muss man sogar vom Weg abkommen um 
nicht auf der Strecke zu bleiben.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 7Denkanstoss 7

FFüühren heisst arbeiten und die Arbeit soll Freude hren heisst arbeiten und die Arbeit soll Freude 
bereiten.bereiten.

Wer nachts gut schlafen will, muss tagsüber seine 
Ruhe haben.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 8Denkanstoss 8

Wer fWer füührt muss wissen, dass er nicht unersetzlich ist.hrt muss wissen, dass er nicht unersetzlich ist.

Die Friedhöfe sind voll unersetzlicher Leute.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 9Denkanstoss 9

FFüühren heisst keine Angst vor neuen Ideen.hren heisst keine Angst vor neuen Ideen.

Management bei Bonsai: Jede aufkeimende Idee wird 
sofort beschnitten.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 10Denkanstoss 10

FFüühren heisst geistig jung bleiben.hren heisst geistig jung bleiben.

Viele sind bereits mit 18 gestorben und werden erst 
mit 80 beerdigt.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 11Denkanstoss 11

FFüühren heisst Leistungsbereitschaft.hren heisst Leistungsbereitschaft.

Schwach anfangen und stark nachlassen.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 12Denkanstoss 12

FFüühren heisst Selbstverantwortung wahrnehmen.hren heisst Selbstverantwortung wahrnehmen.

Wer eine helfende Hand sucht, findet sie immer am 
Ende seiner Arme.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



FFüührungsvoraussetzungen:hrungsvoraussetzungen:

-- FachkompetenzFachkompetenz
-- SelbstkompetenzSelbstkompetenz
-- SozialkompetenzSozialkompetenz

Die meisten Führungsfehler erfolgen nicht wegen mangelnder 
Fachkompetenz, sondern wegen ungenügender Selbst-
und/oder Sozialkompetenz.
Das Führungsverständnis des SATUS stellt den Menschen ins 
Zentrum. Deshalb ist neben einer selbstverständlichen 
Fachkompetenz zusätzlich eine ausgeprägte Selbst- und 
Sozialkompetenz unabdingbar.

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Denkanstoss 13Denkanstoss 13
Wer sich selbst nicht zu fWer sich selbst nicht zu füühren versteht, kann auch hren versteht, kann auch 
andere nicht fandere nicht füühren. hren. 
(Alfred Herrhausen (1930-1989), Vorstandspräsident Deutsche 
Bank)

Denkanstoss 14Denkanstoss 14
Leute verlassen nie Organisationen (Unternehmen, Leute verlassen nie Organisationen (Unternehmen, 
Vereine, Riegen), sondern deren Vereine, Riegen), sondern deren „„VorgesetzteVorgesetzte““..

FFüührung  hrung  -- Coaching Coaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung



Vielen Dank fVielen Dank füür Eure r Eure 
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!

FFüührung  hrung  -- CoachingCoaching ––
Betreuung:Betreuung:

Fokus FFokus Füührunghrung


